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MISAFIR iLISKILERI VE SIKAYET YONETIM POLITIKASI

La Blanche Resort olarak, misafirlerimizin geri bildirimlerini seffaf, tarafsiz, erisilebilir, hizh,
gizli ve ¢6ziim odakli bir sistemle ydnetmeyi taahhiit ederiz. Ust ydnetim olarak, sikayet
yonetim sistemimizin etkin sekilde uygulanmasi, strdirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi icin
gerekli tiim kaynaklarin saglanacagini beyan ederiz.

Bu dogrultuda;

* Misafir sikayetlerini, talep ve onerilerini adil, objektif ve ayrim gézetmeden ele aliriz.

*  Geri bildirim siireclerimizi kolay ulasilabilir, anlasilir ve licretsiz sekilde yiriitiir; her
misafirin sisteme erisim hakkini glivence altina aliriz.

» Sikayetleri belirlenen siirelerde sonuclandirmayi, ¢c6ziim stirecinde seffaf iletisim
kurmayi ve misafiri diizenli olarak bilgilendirmeyi taahhiit ederiz.

e Tum geri bildirimlerde gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi ilkelerine uyar; KVKK ve
ilgili mevzuata tam uyum saglariz.

» Geri bildirimlerden elde edilen verileri analiz eder, kok neden odakli iyilestirme
calismalari yapar ve performansi diizenli olarak takip ederiz.

e 1SO 10002 sartlarina ve yirirlikteki yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi
taahht ederiz.

« Sikayet yonetim siirecinin etkin ylriatilebilmesi icin ¢calisanlarimiza yetkinlik, egitim
ve farkindalik destegi saglariz.

« Politikanin tiim calisanlar tarafindan bilinmesini, paydaslara duyurulmasini ve kamuya
acik olarak erisilebilir olmasini garanti ederiz.

Misafir memnuniyeti, tesisimizin temel dnceligidir. Her geri bildirim, hizmet kalitemizi
gelistiren bir firsattir ve stirekli iyilestirme yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasidir.
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