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Gida Ve Su Giivenligi Politikasi

Misafirlerimize yliksek standartlarda hizmet sunmayi ve saglikh gida ile glivenli su temin
etmeyi temel sorumlulugumuz olarak goériiyoruz. Bu cercevede:

+ Hammadde temininden nihai triine kadar tiim slireclerde hijyenik, kaliteli ve
guvenilir Grtnleri tercih ediyoruz.

«  Uretim faaliyetlerimizi, hijyen kosullarina tam uyum saglayarak ve ulusal ile
uluslararasi diizenlemelere uygun bir sekilde gerceklestiriyoruz.

+ Gida hazirlama alanlarini en Ust temizlik standartlarinda tutarak, gidalarin kabul,
depolama ve servis asamalarinda bulasma risklerini en aza indiriyoruz.

» Yiiksek risk tasiyan gidalar icin etkin sicaklik kontrollerini titizlikle uyguluyor, tiim bu
surecleri HACCP prensipleri dogrultusunda yonetiyoruz. Ayrica tedarikcilerimizden de
bu anlayisi benimsemelerini bekliyoruz.

+ Tesislerimizde kullanilan suyun gilivenligini, havuzlarin diizenli kontrollerini ve
Legionella bakterisi olusumunu énlemeye yonelik tedbirleri 6ncelikli olarak ele
aliyoruz. Su giivenligi izleme calismalarimiz HACCP prensiplerine dayali olarak
ylritilmektedir.

* Misteri memnuniyetini en Ust seviyede saglama hedefiyle calisiyoruz. Calisanlarimizi
diizenli egitim programlarina dahil ederek kalite ve gida gilivenligi bilincini strekli
gelistiriyor, belirlenen hedefleri etkin sekilde takip ederek surdurilebilir memnuniyeti
sagliyoruz.

« Kalite Yonetimi ilkeleri dogrultusunda sistemimizin uygunlugunu stirekli denetliyor,
iyilestiriyor ve gelistiriyoruz. Boylelikle kalite standartlarimizin strekliligini saglama
konusundaki kararlihgimizi ortaya koyuyoruz.

e Kurumsal bir yapi olusturma yolunda, sektorde 6rnek gosterilen ve glivenilir bir tesis
olma amacini daima koruyoruz.

Tim calisanlarimizin, belirlenen politika ve prosediirlere tam uyum géstermesi beklenir. Ana

hedefimiz, mlsteri memnuniyetini en st diizeyde tutmak, Gretkenligi artirmak ve bu
degerleri gelecege tasimaktir.
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